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3E SYMPOSIUM - LA CHAIRE « QUALITE ET
EXPERIENCE CLIENT » UVSQ - LA POSTE

La Chaire « Qualité et expérience client » La Poste-UVSQ, I'ISM-IAE Versailles SQY,
le laboratoire de management LAREQUOI et I'Ecole Sup de V, organisent le 3eme
symposium de la chaire portant sur le theme des : Enjeux et défis pour la gestion
de la Relation Client : aI'ere de I'Intelligence Artificielle et de I'expérience client.
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