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Le lab-ah, un laboratoire 
d’innovation culturelle 
par le design

Le lab-ah est un laboratoire intégré 

qui travaille avec et pour tous ses 

usagers en s’appuyant sur le 

tissage des compétences du 

design et du développement 

culturel pour concevoir et produire 

des expérimentations autour de 

l’accueil et de l’hospitalité.

Il est rattaché à la Direction 

générale du GHU Paris et intégré 

au comité de direction.



Les axes de travail

Appui et conseils aux 

projets des équipes de 

soins

L’amélioration de la vie quotidienne dans les 

services de soins : orientation, convivialité, accueil, 

sensorialité, etc.

Recherche de ressources 

thérapeutiques pour aider 

à prévenir les crises en 

psychiatrie



Allier conception et réflexivité



Les usagers en psychiatrie : un état de nos lieux



Bienvenue chez 

Eugène !

-
Accompagner le 

processus de 

déménagement 

dans un nouveau 

lieu de soins



La posture du participant



Vers une Charte 

des accueils du 

GHU Paris

-
Repenser 

l’expérience 

d’accueil des 

usagers en 

psychiatrie



La posture du partenaire



MDU MIX

-
Imaginer et concevoir 

collectivement la 

Maison des usagers 

GHU Paris



La posture du co-concepteur


