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La transformation digitale impacte l’ensemble de la société et les organisations, très

majoritairement, considèrent qu’il s’agit d’un enjeu majeur, sans toujours savoir comment

comprendre les impacts (sur l’activité comme sur les RH) et encore moi anticiper des

évolutions apparemment inéluctables même si peu spécifiées. Les projets sont menés

avec des entreprises, telles que La Poste (Chaire Qualité et Relations Clients), et des

partenaires rencontrés via le parcours de master « RH et transformation digitale ». Ils

touchent également à la sphère publique et non marchande, avec un ouvrage collectif

sur cette thématique dans la collection Profession Cadre Services Public.
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