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SERVICES PUBLICS, ENTREPRISES 
PUBLIQUES: QUELLE PLACE POUR LES 
CITOYENS?

Colloque sur le thème "Services publics, entreprises publiques : quelle place pour 

les citoyens?", organisé le 27 mars prochain à Sofia, Bulgarie.

Colloque organisé par

La Nouvelle Université Bulgare,

Laboratoire de recherche sur les politiques publiques,

Association bulgare des anciens élèves de l’École Nationale de l’Administration,

l'Université de Versailles St-Quentin-en-Yvelines,

Institut Supérieur de Management – LAREQUOI,

et la Chaire Jean Monnet ad personam « Identités et cultures en Europe »

https://www.larequoi.uvsq.fr/
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Institut Français de Bulgarie

Ce colloque s’inscrit dans une  essentielle du management public réflexion portant sur l’

. Son efficacité et l’efficience des entreprises et services publics et sur leur qualité

objet est plus précisément d’illustrer les débats récents à partir du cas bulgare, plus de 

vingt ans après le début des réformes du secteur public en Europe centrale et orientale 

et quinze ans après le début des réformes administratives. Il s’agit également d’échanger 

sur d’autres contextes, expériences, réformes et réalisations européennes pour 

argumenter et comparer.

L’idéologie générale et les pratiques du New Public Management semblent d’autant 

mieux avoir été acceptées dans les pays d’Europe centrale et orientale que les faillites 

économiques et politiques à la fin des années 1980 ont été interprétées comme résultant 

du système monopolistique du Parti et de l’État soviétique avec, en corollaire, une 

absence de concurrence et de responsabilisation des différents acteurs impliqués, une 

impossibilité pour les consommateurs de choisir et pour les citoyens de s’exprimer. La 

libéralisation de tous les domaines a été alors érigée en solution sans autre alternative. 

Ainsi, presque partout, la propriété d’État, dite « du peuple », a été transférée à des 

investisseurs privés, parfois étrangers, parfois issus des nomenklatura locales. Avec les 

différents systèmes de privatisations, la majorité des anciennes entreprises d’État est 

devenue privée ou mixte.

> En savoir plus sur ce colloque.
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